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En este documento encontrarads

A lo largo del proyecto los talleres y charlas de digitalizacion consta de
los siguientes contenidos y material de apoyo:

ldentidad corporativa

Guia Canva
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73 -82

83 -116

17 -120

121 - 132
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; QUE SE LES VIENE A LA
MENTE CON LA FRASE
“MERCADO DIGITAL”?

.POR QUE SE CONSIDERA UN DESAFIO?
. TENDRA ALGUNA RELACION CON MI EMPRESA?




Son |la forma de vender productos o servicios a través de Internet. Esto se basa
en el uso de medios digitales, como sitios web, redes sociales, correo electronico
y publicidad digital, para llegar a los clientes potenciales y generar ventas.

La venta digital es una herramienta poderosa que puede ayudar a las empresas a
llegar a nuevos clientes, mejorar la eficiencia y ofrecer una mejor experiencia de
compra. . Esta nueva forma de vender permite llegar a un publico mas amplioy
diverso, aprovechando las ventajas del mundo digital.




ADEMAS...

...la venta digital ofrece una serie de ventajas sobre la venta tradicional, como un
mayor alcance, una mayor segmentacion y la posibilidad de medir el impacto de
las campanfnas. Esta forma de venta permite a los clientes acceder a mas
informacidon sobre los productos o servicios antes de tomar una decision de
compra. Esto ha llevado a un aumento de la popularidad de la venta digital, ya
que los clientes prefieren investigar antes de comprar.




;LAS REDES SOCIALES
SON EL UNICO CANAL
DE VENTA DIGITAL?
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> LAS REDES SOCIALES...

I'Q-

) ...son una herramienta poderosa para las empresas
- que desean conectar con sus clientes, ya que son el
ecosistema digital mas democratico y con el mayor
movimiento de personas compartiendo e interactuando

con contenido.




CANALES DE

VENTA DIGITAL

Un canal de venta digital es el medio . .
por el cual vamos a desarrollar ééé l ; ; }é
nuestras estrategias de mercado
digital. Si bien, las redes sociales
son populares, existen diferentes . R
plataformas y canales para generar :l — — [

el interés y contacto de nuestros

potenciales clientes.




CANALES DE VENTA DIGITAL

01. PAGINA DE VENTA 02. ECOMMERCE 03.MARKETPLACE

Sitio web disenado para Sitio web que permite a la Son plataformas en linea que
promocionar y vender UN empresa ofrecer DIFERENTES reunen MULTIPLES
PRODUCTO O SERVICIOEN PRODUCTOS Y SERVICIOS. VENDEDORES Y SUS
PARTICULAR. PRODUCTOS en un solo lugar.
Presenta informacidn Se puede incluir diferentes La principal desventaja es que
relevante e invita a realizar categorias de productos y su la competencia de mercado

la compra o a obtener mas objetivo es generar la venta. esta muy cerca.

informacion.
EJEMPLO: Mercado Libre es

EJEMPLO: Una pagina que EJEMPLO: Un ecommerce de uno de los amrketplace mas
venda un curso en linea de ropa que ofrece linea infantil, reconocidos en Chile.
fotografia. juvenil y deportiva.



PAUSA PRACTICA

¢.LOGRAS DIFERENCIAR UNA PAGINA DE VENTAS,
UN SITIO ECOMMERCE Y UN MARKETPLACE?




AliExpress

D|O Descarga la app e ES/ Q iBienvenido
DIO de AliExpress CLP v~ /1 ldentificate / Registrate v

Opciones de entrega y
servicios

[ ] Plus

| Entrega en 14 por
— CLP7.676

Envio gratis

Envio desde

@ Todos

B United States
Turkey
B china

Categorias

@ Todos

Vestidos
Camisetas

Sudaderas con capucha y
sudaderas

Faldas

Pantalones y pantalones
capri

Chun yu yin jia ropa de moda d--
ar36.555

+envio: CLP8.965

Anuncio

Chaleco corto de algodén para -

drddrdrdk 20 vendidos
ar13.087

+envio: CLP1.352

ﬁt
|

Ordenar por: Relevancia Pedidos Precio ¥ Ver; g2 Galeria — Lista

b

] L]
Cardigan de punto con estamp--  Conjunto deportivo de manga |- Conjunto informal de dos pieza---

wddekh 110 vendidos CLP1 3979 CLP1 5095 n
«r16.791 -5% con Monedas tenufe: C1 D3 AAC

envio: CLP3.449
Envio gratis renvio: CLP2.82¢




;EN CUAL CATEGORIA LO CLASIFICAS?

#A Espanol - Iniciar sesién

Peliculas y series ilimitadas y mucho mas

Disfruta donde quieras. Cancela cuando quieras.

;Quieres ver Netflix ya? Ingresa tu email para crear una cuenta o reiniciar tu membresia de Netflix.

Email Comenzar >




;EN CUAL CATEGORIA LO CLASIFICAS?

CATEGORIAS

WAFFLES CLASICOS DULCES WAFFLES CLASICOS SALADOS WAFFLES EXPRESS DULCES MILKSHAKES




CANALES DE VENTA DIGITAL

04. LAS REDES SOCIALES

Ofrecen una plataforma de facil acceso, gratuita, intuitiva y con un alto trafico* de publico. Es
importante utilizar CUENTAS DE EMPRESA para obtener diferentes herramientas que potencias
nuestra venta digital.

OO Meta for Business

*En medios digitales, trafico se refiere al numero de personas que visitan un sitio o plataforma.




PRINCIPALES DIFERENCIAS

CUENTAS EMPRESA

Podemos pagar publicidad

Botones de llamado a accion

Entregan estadisticas

e Podemos pagar publicidad
e No hay limite de seguidores

e Entregan estadisticas

e Podemos categorizar clientes

e Permite poner informacion de
la empresa

e Permite crear catagolos

CUENTAS PERSONALES

e No existe opcion de publicidad ni
estadisticas

e No podemos utilizar las opciones de
boton "Visitar sitio web" o "LIamar”

* No existe opcion de publicidad ni
estadisticas

e Limite de 5.000 amigos

e No podemos poner mensajes
automaticos

e Se debe crear grupos para
separar clientes

e No permite crear catalogos

e No podemos indicar informacion
de la empresa



CANALES DE VENTA DIGITAL

05. GOOGLE SHOPING
Es una plataforma de publicidad de pago por clic (PPC)

que permite a las empresas mostrar sus productos en
los resultados de busqueda de Google. Los anuncios de
Google Shopping aparecen en forma de fichas de
producto, que incluyen una imagen, el nombre del
producto, el precioy el nombre de |la tienda.

Google Shopping es un canal de venta digital eficaz
porgue permite a las empresas llegar a un publico
objetivo amplio y segmentado. Los anuncios solo se
muestran a los usuarios que realizan busquedas
relacionadas con los productos que se anuncian. Esto
significa que las empresas pueden estar seguras de
gque sSUS ahuncios se mostraran a personas que estan
interesadas en comprar lo que ofrecen.

Todo Imagenes Maps 7 Shopping
e pRIng

@ Arica (@

Solo mostrar

[[] ¢ Oferas

Precic
() Hasta $300.000

() Mas de $300.000

Color

Calificacion del producto

i 4y més

| |
L . .

Mas

Condicion
[] Ariculos nuevos

[] Articulos usados

Envio

[] Envio gratuito

Campana A

.“

Google Ads Shopping

Campana Google Ads Shopping
Mensual

$200.000
MallRegional.c
+ envio

i Mas

Asistente Virtual Google Nest
Hub 2nd Gen Negro
4.6 11.29%

Asistente de Google
$14.849 mensuales

Mercadolibre.cl
Envio gratuito

Comparar precios de 3 tiendas

God

$86
MSF
Envi




..., : COMO SE OBTIENE LA PUBLICIDAD DE
GOOGLE SHOPPING?

" ‘ 1. Debes crear una cuenta de Google Merchant Center.
¥

)

;

2. Debes crear un feed (muro) de productos. El feed de productos es un archivo de
datos que contiene informacion sobre los productos que la empresa quiere anunciar.
Esta informacion incluye el nombre del producto, el precio, la imagen, la descripcidn
y la disponibilidad.

3. Una vez que la empresa haya creado su cuenta y feed, debes crear una campana
de Google Shopping. En la campana, la empresa debe establecer un presupuesto,
una estrategia de puja y un objetivo.

El presupuesto es la cantidad maxima que la empresa esta dispuesta a pagar por los
clics en sus anuncios. La estrategia de puja es la forma en que |la empresa quiere
competir por los clics. El objetivo es lo que la empresa quiere lograr con su
campana, como aumentar las ventas o generar leads.




PAUSA PRACTICA

¢SERA CUENTA EMPRESA O CUENTA PERSONAL?




FOLLOWERS

23,178 total followers
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MEDIOS DE

PAGO DIGITAL

También conocidos como MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO O TRANSACCIONES
ELECTRONICAS, son aquellos que permiten pagar de manera digital, es decir: no
se usa dinero en efectivo. Este tipo de transaccidén se realiza en computadoras,
celulares o servicios online. Aun asi, algunas fuentes de informacidén también
incluyen en este tipo de pagos a las tarjetas de crédito, débito y las billeteras
digitales.




« SON COMODOS, asi el cliente realiza transacciones en cualquier
lugar,
con pocos pasos (clicks) y en cualquier horario.

« ES RAPIDO, se procesa de forma casi instantanea.
« ES SEGURO, |la mayoria de medios de pago digital tienen altas
medidas de seguridad tales como verificacién de identidad, cifrado

de datos* y deteccidén de fraudes.

« MANTENER UN REGISTRO de transacciones emitidas y recibidas, lo
que permite generar orden en nuestras finanzas

« El cifrado en seguridad informatica convierte datos de formato legible a codificado.



https://www.innovaciondigital360.com/es-cl/cio/seguridad-informatica-es-decir-disponibilidad-integridad-y-confidencialidad-de-los-datos/

FORMAS DE PAGO DIGITAL

01. TARJETA DE CREDITO

Se paga con dinero que no
esta en nuestra cuenta,
sino que se descuenta de
un saldo que debemos
pagar posteriormente en
cuotas pactadas.

Ejemplo: Cuentas Visa de
Banco de Chile.

02. TARJETA DE DEBITO

Todo lo que se paga se carga
(descuenta) directamente del
saldo disponible en mi
cuenta hasta que esta quede
en ceros.

Ejemplo: Cuenta Rut

03.BILLETERA DIGITAL

Son aplicaciones moviles en
las que se puede guardar
dinero (cargar a nuestra
cuenta) y utilizar nuestro
celular para pagar.

Ejemplo: MACH, FPAY y FLOW




FORMAS DE PAGO DIGITAL

04. PAGOS EN LINEA 05. TRANSFERENCIAS 06. PAGOS POR QR
Plataformas que actuan Los usuarios realizan Este medio esta ganando
como intermediarios entre traspasos de dinero popularidad en Chile, pues es
compradores y vendedores, utilizando las apps y rapido y sencillo. Algunas
entregando seguridad a las plataformas virtuales de sus apps bancarias ya las han
transacciones. bancos. integrado, mientras existen
EJEMPLO: WEBPAY otras opciones donde se

enlaza una cuenta para

e_e_e descontar |la compra.

Medio de pago Tu banca Lesta EjemplO: ONEPAY

ULELY ) o =IO R=Aed compra | @

‘transbank. Gracias!

one

Pay




PAUSA PRACTICA

¢LOGRAS IDENTIFICAR EL TIPO DE PAGO DIGITAL?




o Escanea el codigo QR
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COMENTEMOS

¢QUE APRENDISTE DE LAS VENTAS DIGITALES?

¢SERA IMPORTANTE IMPLEMENTAR VENTAS
DIGITALES EN MI EMPRESA?

¢QUE MEDIO Y FORMA DE PAGO UTILIZAS O
TE GUSTARIA IMPLEMENTAR?
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YA QUE HEMOS HABLADO DE
LAS FORMAS DE VENTA,
¢QUE PASA GON EL GLIENTE?

¢CREES QUE ES IGUAL AL QUE COMPRABA EN MEDIOS TRADICIONALES?
¢(QUE ENTIENDES POR EXPERIENCIA DE USUARIO?




Antes de empezar a vender, es importante conocer a nuestro publico objetivo.
cQuiénes son? ;Qué necesitan? ;Qué les preocupa?

Ya que conocemos los medios, es importan reconocer como se comportan las
personas en esta nueva forma de adquirir productos. Por ejemplo, los medios
digitales han generado una omnipresencia del cliente. Esto se refiere a estan
presentes en todas partes. Pueden estar navegando por Internet, usando sus

redes sociales o consultando a Google sobre algun producto.




ADEMAS...

...conocer a nuestros clientes permite que podamos seleccionar las formas de
pago y canales de venta que ellos prefieren utilizar. Esto nos permitira llegar a
ellos en el momento y lugar adecuado, y sobre todo cuidar nuestros recursos
como empresa, canalizando nuestro tiempo y dinero a aquellos medios donde
realmente estan mis posibles compradores.




¢EXISTEN MODOS DE
SEGMENTAR™ MIS
CLIENTES?

*Crear grupos en base a caracteristicas en comun.



k.
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> 1. CRITERIOS DE SEGMENTACION

. .

Y

« DEMOGRAFICO: Sexo (o género) y Edad.

« GEOGRAFICO: Ubicacion (ciudad, regidn, pais).
« SOCIOECONOMICO: Ingresos de mi cliente.
« HABITOS DE CONSUMO: ;Cada cudnto tiempo estdn dispuestos a adquirir mi producto?

« HABITOS DE COMPRA: ;Qué prefiere mi cliente en el momento de la compra?




EJEMPLO

VENTA A PERSONAS:
Mujeres, entre los 25y 35 anos que viven en Arica con una renta promedio de
$850.000 mensuales que les gusta consumir productos de belleza.

Generalmente solicitan pagar con débito o transferencia, que se incluya
delivery en el servicio.

VENTA A EMPRESAS:

Empresas ubicadas en Arica e Iquique, con una renta anual superior a los
$15.000.000, por lo general solicitan adquirir servicios con factura y pago con
lineas de crédito o transferencia. Requieren el envio de documentacion en
plazos que no sean superiores a 3 dias habiles.



2. PERFIL DE CLIENTE IDEAL

En este caso, creamos un perfil de cliente al que nos gustaria atender
analizando como seria antes y después de que adquiera mis productos o
servicios.

Mantenemos los criterios que revisamos antes, pero agregamos aspectos
emocionales tales como sus miedos, sus puntos de dolor*, sus valores,
deseos, como es su entorno, sus hobbies.

La idea es crearnos una imagen de aquellos usuarios de internet a los que
qgueremos comunicar las soluciones que entrega nuestra empresa.

*Es aquello que genera la necesidad de adquirir mis productos o contratar mis servicios.




PAUSA PRACTICA

CONVERSEMOS SOBRE NUESTROS CLIENTES
IDEALES




3. BUYER PERSONA

Otra estrategia bastante utilizada para comprender a nuestro publico es la
creacion de perfiles de “Persona Compradora”. Con los diferentes criterios
que ya hemos analizado creamos una persona ficticia que nos permita crear
un modelo de atencion y de comunicacion claro y directo.




*« EJEMPLO DE BUYER PERSONA

MI NEGOCIO ES UN RESTORANT PEQUENO EN EL CENTRO DE ARICA

e Vive con su esposa que trabaja e hija de 3 anos.

e Trabaja en el centro de la ciudad, lo que es lejos de su
casa (Villa Pedro Lagos)

e De lunes a viernes tiene horario de colacion de 13:00
a 14:30

e Le gusta la comida china, el puré y las albdndigas.

e No tiene opcion de ir a almorzar a su casa ni traer su

opropio almuerzo al trabajo.

A . .
e Le frustra no encontrar variedad y comida a un
PEDRO presupuesto semanal de $20.000
:BSOA&:\L(I))SO e No le importa cuidar su dieta (no es fanatico de las
I .

VIVE EN ARICA LeJnsa af.as) te inst : hook
RENTA $1.000.000 e Usa activamente instagram y facebook.

e Tiene un sector para calentar comida y almorzar en la
oficina.




REALICEMOS UN BUYER PERSONA

MI NEGOCIO ES DE CONFECCION DE MANTELES Y DECORACION

e ;Cual es sunombre, edad y renta?
e« ;En que trabaja?

e ;Donde vive?

e ;Tiene algun objetivo?

e ;Con quién vive?

e ;Qué hace?

e ;Queé le gusta?

e ;Usa medios digitales?

e ;/Tiene cuenta bancaria?

e ;Queé la disgusta?




PROCESOS DE

VENTA DIGITAL

En el contexto de ventas, un proceso es
una guia sistematica que ayuda a los
vendedores a llevar a los prospectos
(perfiles de publico objetivo) desde el
primer contacto hasta el cierre de la
venta. Aplicar procesos en las ventas es
esencial para aumentar la eficiencia y
efectividad en el cierre de negocios.




ADEMAS...

...ayuda a estandarizar las acciones del equipo de ventas y garantizar una
experiencia coherente para los clientes y nos permite medir y analizar el
rendimiento de cada etapa del embudo para identificar oportunidades.




c
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~*' EMBUDO DE VENTAS

\ | Un embudo, de conversidn, es una representacion

. visual del proceso que siguen los perfiles de

_ | publico objetivo desde que se enteran de un

| . producto o servicio hasta que se convierten en

clientes. Se les |lama "embudos” porque su forma

| es similar a un embudo, donde |la parte superior es

mas amplia y se va estrechando hacia la parte

inferior, mostrando la disminucidén gradual de

numero de personas a lo largo del proceso.

-
-




== 01. PROSPECCION

Es una BUSQUEDA ACTIVA DE POTENCIALES CLIENTES interesados en sus
productos o servicios. En base a un analisis de perfiles se establecen lineas de
accion para generar el primer contacto a través de métodos como llamadas en
frio, correos electronicos personalizados, busqueda en redes sociales, entre
otros.

Dicho de otro modo, es el momento en que nos promocionamos y, muchas veces
no generamos un mayor filtro, sino que contactamos a quien podamos dar a
conocer nuestra empresa. La prospeccién es fundamental para generar un flujo
constante de clientes potenciales y que contactamos a quien podamos dar a
conocer nuestra empresa. La prospeccidén es fundamental para generar un flujo
constante de clientes potenciales y alimentar el embudo de ventas.

Otros nombres con los que se conoce esta etapa:

- Busqueda de clientes potenciales.

- Generacion de leads*.

*Interés en nuestro producto, lo que genera un potencial cliente. ’ ’ ’ ’ ’




<« 02. CALIFICACION

En esta etapa se evalua para determinar cuales son los clientes potenciales
CON MAYOR PROBABILIDAD DE CONVERTIRSE EN CLIENTES REALES. Se realiza
un analisis de coincidencia con los perfiles de publico objetivo para asi
potenciar nuestras campafnas y comunicacidon con aquellas personas que
cumplen los criterios de nuestro buyer persona.

Cabe mencionar que es de suma importancia generar empatia con el cliente,
entendiendo las necesidades y preocupaciones del cliente potencial para
adaptar la propuesta de valor a sus intereses, asi como establecer si este tiene
los medios de adquisicion. No basta con |lo que yo como empresa crea que es la
solucion, sino coincidir con la verdadera problematica del cliente potencial.

. Qué puede pasar en esta etapa? Se puede determinar que algunos prospectos
no son adecuados para el producto o servicio ofrecido y se descartan. Otros
prospectos pueden ser considerados como clientes calificados y avanzar al

siguiente paso del embudo. ’ ’ ’ ’




=% 03. OFERTAR

En esta etapa, se realiza la PRESENTACION DE LA OFERTA O PROPUESTA
COMERCIAL al cliente calificado. Aqui debes presentar la solucion y los
beneficios que entrega tu producto, es decir que va mas alla de presentar las
caracteristicas. La oferta debe estar alineada con la informacidn recopilada
durante la prospeccion y la calificacién.

RECUERDA QUE ESTAMOS EN UNA ERA DE MARKETING CENTRADA EN EL
USUARIO Y SU EXPERIENCIA.




<% 04. SEGUIMIENTO

consiste en MANTENER UNA CONVERSACION CONSTANTE Y CERCANA CON
LOS CLIENTES POTENCIALES que han recibido una oferta, pero aun no han
tomado una decisidon de compra. El proposito es mantener el interés del cliente
y a resolver dudas u objeciones que puedan surgir. Esta etapa podria ser crucial
para aumentar la conversion a ventas.

Como recomendacion, no olvides que el seguimiento debe ser oportuno y

respetuoso, evitando ser intrusivo o insistente.




*a 05. CIERRE

Es la dltima etapa del embudo, donde el cliente finalmente toma la
decisidon de compra. El cierre es exitoso si el cliente acepta la oferta,
mientras que sera fallido si la rechaza o no realiza la compra.

.Qué hacer si fracasamos?

Es importante analizar las razones detras de |la decision del cliente y
buscar oportunidades de mejora para futuras ventas. Lo importante
es que si aplicamos un proceso lograremos delimitar espacios donde
investigar lo que genera este resultado y podremos tomar las
acciones necesarias para generar los cambios esperados.

La comunicacion efectiva es clave en todas las etapas del embudo de
ventas, donde la empatia, escucha activa y personalizacion de la
oferta son aspectos esenciales para lograr una comunicacién aporte
al exito del proceso de venta.




PAUSA PRACTICA

APLIQUEMOS EL EMBUDO DE VENTAS
EN LAS REDES SOCIALES

1.PROSPECCION
2. CALIFICACION
3. OFERTAR

4. SEGUIMIENTO
5. CIERRE




*« EJEMPLO DE BUYER PERSONA

MI NEGOCIO ES UN RESTORANT PEQUENO EN EL CENTRO DE ARICA

e Vive con su esposa que trabaja e hija de 3 anos.

e Trabaja en el centro de la ciudad, lo que es lejos de su
casa (Villa Pedro Lagos)

e De lunes a viernes tiene horario de colacion de 13:00
a 14:30

e Le gusta la comida china, el puré y las albdndigas.

e No tiene opcion de ir a almorzar a su casa ni traer su

opropio almuerzo al trabajo.

A . .
e Le frustra no encontrar variedad y comida a un
PEDRO presupuesto semanal de $20.000
:BSOA&:\L(I))SO e No le importa cuidar su dieta (no es fanatico de las
I .

VIVE EN ARICA LeJnsa af.as) te inst : hook
RENTA $1.000.000 e Usa activamente instagram y facebook.

e Tiene un sector para calentar comida y almorzar en la
oficina.




ESTRATEGIAS DE

VENTA DIGITAL

Las estrategias de ventas digitales son
esenciales para que las empresas se
adapten al nuevo contexto de
interaccion del ser humano en el
mercado digital. A través de estas, las
empresas pueden aprovechar las
ventajas de la venta en linea, llegar a un
publico mas amplio y diverso, y
aumentar sus oportunidades de éxito en
el competitivo mundo digital.




e Permiten llegar a una audiencia global: La venta digital rompe las barreras
geograficas, por lo que las empresas llega a clientes en todo el mundo.

e Facilitan la personalizacion: Con el analisis de datos, se pueden adaptar las
estrategias para ofrecer una experiencia personalizada a cada cliente.

e Ofrecen mayor visibilidad y alcance: A través de diferentes canales digitales,
las empresas pueden llegar a mas personas y aumentar su visibilidad en linea.




Nuevamente damos importancia al comportamiento del cliente para conocer sus
procesos de compra: ;Cuanto espera una oferta? ;Cuanto demora en tomar la
decision de compra?

Las imagenes y los videos tienen un gran impacto en la decision de compra de
los clientes. Es importante utilizar fotografias y videos atractivos y de alta
calidad para mostrar los productos o servicios de forma atractiva y persuasiva.
Recuerda que el cliente potencial no tiene la oportunidad de tocar o experimentar
con otros sentidos que le conecten al producto que ofreces.




Generar una imagen coherente, ordenada y atractiva en tu sitio web o redes
sociales es esencial para transmitir confianza a los clientes. Ademas, mostrar las
experiencias positivas de otros usuarios o clientes a través de testimonios o
resefias puede aumentar la confianza en tu marca. Si pudiéramos anadir sellos de
confianza (por ejemplo en Mercado libre se crean etiquetas a los vendedores de
mejor reputacion) jhazlo!

La integracidon de diferentes canales de venta, como una tienda en linea, redes
sociales y marketplaces, permite llegar a diferentes segmentos de publico y
aumentar las oportunidades de venta.

Recuerda que el ecosistema de internet es democratico, existe un facil acceso
por lo que el trafico de perfiles es muy variado y, algunas veces, no podremos
determinar todos los buyer persona o perfiles de cliente ideal. Amplia tus
posibilidades generando una marca que permite conectar en diferentes canales.



Asegurarse de que tu sitio web y tus plataformas sean responsive, es decir, que
se adapten a diferentes dispositivos (como computadoras, tablets y
smartphones), es fundamental para brindar una experiencia de usuario éptima.
Muchas veces, las paginas web se disefian desde el ordenador, por lo que al
entrar desde un celular |la posicion del contenido cambia. Si el canal es
responsive significa que esta adaptacion visual serda agradable, coherente,
disenada para que |la usabilidad de la pagina no afecte |la percepcidony
experiencia del usuario.

Organizar tus productos en guias o paquetes que permitan generar regalos son
una excelente idea para ayudar al usuario a decidir una compra. Si tus productos
cumplen caracteristicas que te permitan dar el valor agregado en |la presentacion,
complementacion de compra japrovecha la oportunidad!




. Ademas de |la publicidad, es importante implementar estrategias de marketing
que permitan construir una relacién a largo plazo con los clientes, como el email
marketing, el contenido relevante y las promociones exclusivas. El marketing de
contenido puede aportar el reconocimiento de tu marca, pues es mas facil
recordar una experiencia que un logo

La usabilidad, armonia y experiencia del usuario en tu sitio web son
fundamentales para guiar al cliente a través del proceso de compra de forma
intuitiva y fluida. La ubicacién de informacidn, textos persuasivos, el color de un
botdn jutiliza todo lo que esté a tu alcance para guiar la accion del usuario!
Cuando hablamos de usabilidad nos referimos a la capacidad que tiene un
producto, sistema o sitio web para ser utilizado de manera eficiente, efectiva y
satisfactoria por los usuarios.



&
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" OTROS MAS...

> 0
.‘ « Presta especial atencidon a las descripciones de productos, asegurandote de
N i que sean claras y detalladas.

e Estudia constantemente el comportamiento de tu publico objetivo a través de
- . herramientas de analisis y encuestas para adaptar tus estrategias de venta de
manera efectiva.

'__

N ‘
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N ‘
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e Causa expectacion y enganche con productos que estan por llegar.

- e




«® | PAUSA PRACTICA

¢CUALES ESTRATEGIAS NO CUMPLE ESTA MAQUETA




I ". 5’
AT 1% NTIFICIA
& =1~ &4 g oavisionn | semiortab  CREATIBQOOM
<o I - .I. ' 'I . :,:,:-l I el 0 e 18 CREATT WA
- e bl CORE
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:SABIAS DE QUE EXISTIA UN PROCESO DE VENTAS?
; QUE ESTRATEGIAS HAS UTILIZADO?

¢HABIAS GENERADO UN PERFIL DE TU CLIENTE? -
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META
BUSINESS

Meta Business Suite (anteriormente conocido como Facebook
Business Suite) es una plataforma gratuita que te permite

gestionar todas las publicaciones de tu negocio en Facebook,
Messenger e Instagram desde un solo lugar.

Nos aporta:

* EFICIENCIA

e ORGANIZACION

* DATOS DE ANALISIS
 COLABORACION




; QUE HERRAMIENTAS
NOS ENTREGA?




B » Publicaciones y programacion: Crea, programa y publica contenido en Facebook e

Instagram desde un solo lugar.

Sl Q@@

Bandeja de entrada unificada: Responde a comentarios, mensajes y menciones en
Facebook, WhatsApp Business e Instagram desde una unica bandeja de entrada.

Anuncios: Crea y administra anuncios para Facebook e Instagram.

Informacion y estadisticas: Obten informacion detallada sobre el rendimiento de tus
paginas de Facebook e Instagram.

Trabaja en Equipo: Puedes asignar roles que permitan segregar las tareas de Redes @

Sociales sin entregar tus claves personales. @ Q




; QUE NECESITO PARA
PODER UTILIZAR META?

X



® . CUENTA EMPRESA

Una cuenta empresa en redes sociales es un perfil especifico disenado para que las empresas y organizaciones
g ‘ se conecten con su publico objetivo, promocionen sus productos o servicios, y construyan una comunidad

ks . online.

N

PERFIL
PERSONAL

PERFIL
EMPRESA

Seguidores Ilimitados

PERFIL
PERSONAL

PERFIL
EMPRESA

Enlace en Biografia

Conectar con instagram

Botones de contacto

Publicidad Pagada

Conectar con Facebook

Estadisticas

Publicidad pagada

Mas de un perfil

Estadisticas

Categorias

Categorias

Trabajo en equipo

XXX X[ X[K]X

NENENENENENEN

Programacion de
contenido

X X [X[X[X[X]|<

ANENENENENEN




Para comprender mejor su utilizacion

revisemos la plataforma...
Desde aqui: Toma nota
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Disefio y Diagramacion por Carolina Tirado | CEO CREATIBOOM
Agencia Creativa - Arica




cQué es Meta Business?

Meta Business Suite (anteriormente conocido como Facebook
Business Suite) es una plataforma gratuita que te permite gestionar
todas las publicaciones de tu negocio en Facebook, Messenger e
Instagram desde un solo lugar.
Esta herramienta nos permite trabajar en equipo y gestionar de

mejor modo nuestras redes sociales de empresa.

¢QUE NOS PERMITE?

>> Publicaciones y programacion: Crea, programa y publica
contenido en Facebook e Instagram desde un solo lugar.

>> Bandeja de entrada unificada: Responde a comentarios, mensajes
y menciones en Facebook, WhatsApp Business e Instagram desde
una unica bandeja de entrada.

>> Anuncios: Crea y administra anuncios para Facebook e Instagram.

>> Informacion y estadisticas: Obtén informacion detallada sobre el

rendimiento de tus paginas de Facebook e Instagram.

>> Trabajar en Equipo: Puedes asignar roles que permitan segregar
las tareas de Redes Sociales sin entregar tus claves personales.

Para tener acceso a Meta debes tener una cuenta EMPRESA.

Una cuenta empresa en redes sociales es un perfil especifico
disenado para que las empresas y organizaciones se conecten con
su publico objetivo, promocionen sus productos o servicios, y

construyan una comunidad online.

PERFIL PERFIL
PERSONAL | EMPRESA
Seguidores imitados x \/
Conectar con instagram \/ \/
Publicidad Pagada » \/
Estadisticas w v
Mas de un perfil ) 4 \/
Categorias x v
Trabajo en equipo o \/

PERFIL PERFIL
PERSONAL | EMPRESA
Enlace en Siografia \/ \/
Botones de contacto x \/
Conectar con Facebook x \/
Publicidad pagada x ‘/
Estadisticas x \/
Categorias x’ \/
e x v




Herramientas de META

ENLACE DE CUENTAS: Esto permite administrar y gestionar tu
cuenta empresa de facebook e instagram. Si la vinculacion de
cuentas esta realizada la fotografia de perfil se vera asi:

Si aun no estan vinculada, debes seguir los siguientes pasos:

1. Debes ingresar a tu Fanpage y dirigirte a “Administrar”

i & Crear con avatar
, @ Agregar foln de porta”®

Pagina_prueba

0 Me gustz + 0 sequidores

a 3% ndministrar | Editar

Publicaciones  Informadon  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas » e
iCudl es el estado de tu pagina? X . 2Qué estis pencando?
Completa esta acciones paia segqulr mejorando
Paglna_prueba. = =
M Video =n vive {ag Fotovidza 3 Feel

Estado de la pagina: aceptable

2. Ingresa a la opcion “Cuentas Vinculadas™.

T —
Estanisticas -

4t Inicia i
& Resumen de la pagina
o Tu pagina Seguidores: 0
Antimos 78 dlas
Contenid .
bk 2 i Alcance de las publicacionas @ A% Inkeraccion con las publicaciones &)
1 Puiblica 0 0
Amphiar el public -
&1 Centra de anuncios Coikiinada wndiant Tert
S Invitar a tus amiges a seguirte Upiomoe mas :""\‘
or i i)
Tus horramientas -~ 3de
-

4} Obten logros por crear recls
[ Guia para nuevas paginas
] Centro de inspiracian Qum
Estal
@& Cambia faciimente entre w pagina y tu perfll
= Administrador de comentarios

Ahora camibiaste 3 Paging prusha i que te pemite inferactuar coma 18 Oe
& Eventos pagingy hacer todo |o gue necesiles. Viselve 3 cambiar a tu perfl cuande g
uierzs,
Ac Ia pagi G
Cama cambiar
I Pruebas A/B
33 Asistante da maoderac Seccian de noticias Pred
& Cuentas vinculadas %1 migues 3 ctras parsonas como Paging_prucha, podrs var sus novedares o Fiesql
mteraciar con el en el feed de la pagina. Cualquier acckin que resfices alf Apl
3 Recomendacion de 1a pagina S = it o) pdyea 10w
ara
Var secxidn de noficias 3
. Herrmmientas de a platalorma -~ .
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3. Ingresa a “Conectar Instagram”

Cuentas vinculadas
B instogram Instagram
B weansez

©

) s LA S ARG prafeio gl T1C0METtIs LAY Uty perabed e 1RSI, 5 Cambiard 8 Une protesiona, ks inlarmenside;

DN Mas TUmclones cebook e Instagram

SeQuin ol SCoees e benGan |36 parSonas 3 tu pdging oe Facoboak v fu cuenta de Mtagram. podGn Jruder 3 S0MNEREn Jipecos ComD 108 Sgulenten
B Contesiva y smnces

& Vermaey comenisas

# Ertadidicns

B Configursen y permeay

4. Selecciona el acceso a mensajes y luego “Continuar”

En este paso te pedird que inicies tu sesidén con el instagram que
quieres unir. Si los datos son correctos se habran conectado ambas
cuentas.

Instagram X

9

Elige la configuracion de mensajes de Instagram

Permitir acceso a los mensajes de Instagram en la
bandeja de entrada

En funcion de los roles de la paginza que tengan, es posible que

las personas que te ayudan a administraria tengan permisc para
ver y responder los mensajes de Instagram. Puedes cambiar esta
opcion en la configuracion cuando quieras.

o

Se conectd con Instagram

Ahora la paging de Facebook Pagina prueba ectd conectads 2 13 cuenta de Instagram
@notwork_arica,
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MENSAJERIA: META nos permite gestionar los mensajes y
comentarios de Instagram, Facebook y WhatsApp Business.
Tenemos una vista panoramica de las redes sociales y podemos
hacer todo desde un mismo lugar.

i

W Crear snuncio de mensaEs 2 o

configura autcr anes y mis.

Todos los mensajes  Messongor Instagram Comeriarios de Facebock Comentarios de instogram

Q. Buncar Hn o+ @

@ Noleidos | importa. @ Etiquetas X5 w

net18c0o> @ 3

Ademas, nos permite automatizar respuestas para momentos de
atencion y de ausencia, preguntas frecuentes y palabras clave. Para
ver las opciones debes ir al simbolo de “atomo” en la zona superior
de la paginay aplicar los cambios que necesites:

= Crear anuncio de mensajes ‘ ‘ gﬂm Disponible = ‘ ‘ &

Automatizaciones

Automatizaciones

Configura izaciones qus sdministran tus iaries y optimicen ks flujos de trabajo, y dadica mis fismpe sxclusvamenta & tu negodia

Sugerencias para ti

|dentificar mensajes sin Palabras clave

Mensaje sutomdtico Harario
- i g o estds P Fesponde los mersajes que cortengan Fesponde ios mensajes que preguctsn Fesponde los menisajes que pregurtan
disparitie Susca lor mensajes que na recizseran malnimas clove experioes. o b informaciin de contacks par b Fraria
Salsdar a las pessonas wra respuests Camgartlr infoemacian Compartic informacion Compastir informacitn
Organizar mensajes
Drobar | | Drabar Drabar Probar
| Brobar |
Canal
;Dande quieres usar ests sutomatizacign?
v @ Mesenger & (i) creatiboom
s Instagrasm
@ Instagy {Fola Cargina |
Gracias por pansre
en-contacto (En qué
fad  podamos ayudarte?
Cuando sucede esto )
Creatiboom recibe un menssje 2n las plataformas selecconadas.
lizar esta aceién
pande al cliznte al instante,
Mensajs
iHola| Cargiins = | | Gracias por ponerte en contacto ;En qué podemas syudarte? 85300
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PROGRAMACION DE CONTENIDO: META nos permite programar el
contenido de un mes con imagenes y textos. Esta herramienta esta
pensada en la planificacion estratégica, ayudando a que las
empresas puedan gestionar de mejor manera su marketing y
tiempos.

' Err R T———— —
marzo 2024
th Chontenidn
Mg 6
@ Planificador
21:00
C] Anuncios
o
IIIDI] Estadisticas &
v ©)

Mas herramientas

Esta sernana, tus seguidores de
Instagram estan mas activos a
esta hora.

Programar -

ESTADISTICAS: Las cuentas de empresa permiten generar datos
que nos permiten tomar decisiones relacionadas al contenido que
realicemos, programacion, planificacion y aplicacion de estrategias.

¢Qué estadisticas podemos encontrar'

De resultados

Podremos  visualizar el alcance e

Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ a ) ) )
e | A By interacciones que se han conseguido en
1,7 mil mis redes sociales.
En esta estadistica podremos analizar si
0 Desglose de alcance debemos cambiar de pilar de contenido o
Total si mantenemos la linea que estamos
875 1 7s78% implementando.
De contenide organice
: BTZ T Atk Importante recordar que los “me gusta” no
23 de ene 2 de feb 12 de feb :’;a""“““ son la unica interaccion que se mide.
%

De contenido = Da

== Alcance .
orgdnico anuncics



Objetives
€ Faccbook

@) Instagram

Aumentar el alcance de Facebook

200
71%  569/80
€) Gdefen-Sdemar &ta
400
Consejos
Llega a més personas con un 200

anuncio

Crear anun...

8 de feb

12 da feb

16 de feb  20d 24 defeb 28 defeb

3 de mar

Si estas utilizando la herramienta de Objetivos, aparecera esta estadistica que compara tu

avance al respecto.

De PUblico

Edady sexa ()

g, W I- I- -— e —

18-24 2534 3544

I5-64

Principales cludades

75.8%

De Comparaciéon

Contenido publicade (7]
Simitar a los demds

La frecuencia con la gue tu negocio realizé publi
categoria comparada con otros

[N =

Percentl 25 Percentil 50 Tu negodio

Seguidores de Facebook (T Seguimientos (1)

1,7 mil 4
Superior a los demas Similar a los demds

&N esta

Fercentil 75

Desde aqui podremos extraer datos
demograficos y geograficos del publico
que nos sigue en redes sociales.

Esto permite concentrar el contenido
relevante para retencion en las tendencias
y gustos de los rangos con mayor
presencia de posibles clientes.

Si le tenemos asignada una categoria a
nuestro negocio podremos revisar la
comparacion de nuestro “Comportamiento
en RRSS'" respecto a otras cuentas.

Cuidar que esta revision se debe hacer en
paralelo con nuestro analisis externo
especifico del mercad mas proximo.

...... i conel

20

Inferior a los demds

]

Normaimant=: 50



PUBLICIDAD: La herramienta de publicidad en Meta es una
plataforma integral que permite a las empresas de todos los
tamanos crear, administrar y optimizar campanas publicitarias.

Una campana puede ser definida en 5 partes:

1. Define tu objetivo: ¢;Quieres aumentar el conocimiento de tu marca,
generar leads o aumentar las ventas?

2. Selecciona tu publico objetivo: ;A quién quieres llegar con tus
anuncios? Define su edad, sexo, ubicacion, intereses vy
comportamiento.

3. Elige tu presupuesto: Decide cuanto estas dispuesto a gastar en tu
campana publicitaria.

4. Crea tu anuncio: Selecciona el formato de anuncio que mejor se
adapte a tu objetivo y crea un anuncio atractivo y relevante para tu
publico objetivo.

5. Mide y optimiza tu campana: Monitoriza el rendimiento de tu
campana y realiza ajustes para mejorar tus resultados.

@ Planificador

EIDI] Estadisticas ‘

— Mas herramientas

El orden en que se genera la publicidad es:

1. Elegir un Objetivo: META entrega una lista entre lo que encuentras
ERecibe mas mensajes de WhatsApp" o “Recibe mas llamadas”.

Objetivo
;Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

S Conseguir mas visitas en el sitio web

Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de hacer clic en una URL de tu anuncio
PS e Recibir mas llamadas

‘ Recibir més mensajes

Muestra el anuncic a las personas con mas probabilidades de enviarte un mensaje.

lb Conseguir mas Me gusta de la pagina

rsonas encuentren tu pagina e indiguen que les gusta

Crea una promocion para gue mas

[2-] Obtener mas clientes

Usa un formulario para recopilar informacion de contacto de clientes potenciales.




2. Elegir el Contenido del Anuncio: En este paso puedes elegir una
publicacion ya realizada en tus redes sociales o seleccionar archivos
desde tu dispositivo, definir el texto y el titulo.

Contenido del anuncio Usar una publicacion
+Qué aspecto quieres que tenga el anuncio?

Descripcion

Agencia Creativa
4 Potencia tus proyectos a través del Disefio 4 o
Arica - Chile

Archivos multimedia 1/5 * Selecciana varias imagenes o videos para crear una le@ Seleccionar archivos

secuencia

3. Segmentacion: En este paso se define bajo criterios demograficos
y geograficos.

META tiene la herramienta “Publico Advantage’, pero para ver
resultados se requiere tiempo para que el algoritmo conozca al
publico, por lo que no es recomendable para presupuestos
acotados.

Publico (@)

;Quién quieres que vea tu anuncio?

@ Publico Advantage
Este piiblico 52 basza en los detalles de tu pagina y se ajustarad con el franscurso del tiempo automaticamente
para llegar a mas personas con intereses relacionados con tu negocic.

Caracteristicas del ptblico @ s

Lugar - Viviendo en: Chile

Edad: 18 - 65+

4. Definicion del tiempo de la campana: En esta seccion se decidira
la fecha de inicio y término de la publicidad. Si eliges “Publicitar este
anuncio continuamente” la campana no se detendra hasta que lo
configures manualmente.

Calendario y duracién @)

Fecha de inicio

R 4 de marzo de 2024 © 12:30AM

Publicar este anuncio continuamente @

@ Elegir cuando finalizara este anuncio

Dias Fecha de finalizacion

7 e @ 11 de marzo de 2024

Tu anuncio se publicarz hoy y estars en circulacion durante 7 dias, hasta el 11 mar 2024,
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5. Definicion de presupuesto: En este momento se define el costo
diario de la publicidad. Debes considerar el IVA, ya que la plataforma
genera este cargo. Es sabido que a mayor presupuesto, mayor
alcance, pero si no tienes datos claros de que la seleccion funcione
es preferible que hagas pruebas con presupuestos bajos y luego
apliques un aumento.

Alcance estimada: 1,1 mil - 3 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

*1.000 ~

$1.000 §£100.000

6. Ubicacion de la publicidad: En este espacio eliges el canal en que
se mostrara la publicidad.

Uhicaciones -
Facebook, Messenger, Instagram
Elige donde se mostrara el anuncio. Cuantas mas piataformas selecciones, mejores seran 10s rasultados. ﬂ

v’ Facebook
v Instagram

v Messenger

Para pagar la publicidad requeriras una billetera digital o cuenta de
crédito. Es posible utilizar la Cuenta Rut, pero aconsejamos que
enlaces alguna billetera digital o cuenta que puedas tener mayor
control de cualquier descuento (gj. Mash).

Selecciona un método de pago @ Ayuda

AQrega un nuevo mEetado de Pago & IU CUENta publicitana de FaceDook
Condiciones

* Tarieta de crédito o débito n g e,
visa d

Nombre 2n ia tarieta

Nimero de tarjeta Vencimiento
(LT Ak
codigode @
seguridad
PayPal PayPal
Cupon pubiicitario de Facehook
= Tuinformacion de pago se guardara de forma segura. Mas
informacién
e

C. 0P\ O©® &\ POSP \POP P @°

A N

A N

p.

o0 %00 %00 %00 %00 %00 %0 U %00 %00 %00 %00 %00 %

iy



o 4
:2?'3 %% SeniorLab CREATI BO%
obrerr!:‘og eeeeeeeee CORE

CREATIVIDAD EN LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL

IDENTIDAD DE MARCA Y CANVA COMO
GENERADOR DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Relatora Carolina Tirado | CREATIBOOM Agencia Creativa

S

A\




- ‘_ - _. . —~ o,
. (S ﬁﬁ jlll:;] SRR poNTIFICIA
w S 190%\>\ UNIVERSIDAD | SeniorLab CREAT'BOOM
A 1A 5} CATOLICA P T

et
Gobierno Regional de o ‘g :
- S Aricay Par?'inacota CORE Sizanse PECHILE

CONTENIDO

IDENTIDAD CORPORATIVA

Concepto
Elementos

02 DISENO

;Qué debemos cuidar?

03 CANVA

04 OTRAS HERRAMIENTAS




;QUE ES LA IDENTIDAD
CORPORATIVA?

¢POR QUE ES IMPORTANTE EN LA VENTA DIGITAL?




IDENTIDAD

CORPORATIVA

Es el conjunto de elementos que definen la esencia de una empresa y la

diferencian de la competencia. Estos elementos incluyen:

0200,269,.0

CULTURA - - 2 IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL MISION Y VISION COMUNICACION VISUAL

Voz de la marcay
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;POR QUE ES IMPORTANTE?
=1
25

Te posiciona en el Mercado

Atrae y retiene a nuevos empleados

Ayuda a construir la relacidn con los clientres

Te diferencia de los competidores



K2 IMAGEN VISUAL

Es la representacion grafica de la esencia de una marca. Se compone de una
serie de elementos visuales que, en conjunto, transmiten los valores, la
personalidad y la mision de la empresa a su publico objetivo.

0,00,,0,..0..0

CULTURA ’ 5 < PRODUCTOS O
AN G AL VISION Y VISION COMUNICACION IMAGEN VISUAL SERVICIOS

Voz de la marcay

¢Quiénes somos?

Logo, colores, etc

Valores, creenciasy

¢(Hacia donde vamos?

empresa

normas




ELEMENTOS VISUALES
DE LA IDENTIDAD




EL LOGO

Es |la representacion grafica del nombre de la empresa. Debe ser
memorable, unico y facil de reconocer. Se clasifican en Isologos,
Imagotipos, Logotipos e Isologotipos

LOGOTIPO ISOLOGO ISOTIPO | IMAGOTIPO
Solo tipografia Nombre e imagen Solo imagen Imagen + tipografia
fusionados
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LAS TIPOGRAFIAS

Es el conjunto de letras y numeros que se utilizan en la identidad corporativa.
Debe ser coherente con el logotipo y el nombre de |la empresa. Deben ser
coherentes con la marca y faciles de leer.
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LOS COLORES

Los colores que se utilizan en la identidad visual deben ser coherentes con los valores
de la marca y con el mensaje que se desea transmitir.

La psicologia del color es el estudio de
cdémo el color afecta la percepcion y el
comportamiento humano. Se basa en la

idea c!e que los cc?lo.res evocan OPTIMISMO, CREATIVIDAD
emociones y sentimientos, y que pueden

usarse para influir en las decisiones y _
acciones de las personas LIMPIEZA, SERENIDAD, CONFIANZA

CALIDO, RUSTICO, ESTABLE




IMAGENES

Son elementos graficos que se utilizan para
reforzar la identidad de la empresa. Pueden ser
fotografias, simbolos, iconos o dibujos.

Las imagenes que se utilizan en la identidad
visual deben ser de alta calidad y deben estar
relacionadas con la marca y con el mensaje que
se desea transmitir.




PAUSA PRACTICA

COMENTEMOS LAS SIGUIENTES MARCAS
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;QUE LOGO GENERA MAS CONFIANZA?

)
8

ABOGADOS




;COMO SE DOCUMENTA?

MANUAL CORPORATIVO:
LA GUIA DE TU MARCA
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MANUAL

CORPORATIVO

Es un documento que recopila y define las normas de uso de la identidad visual
de una empresa. Su objetivo principal es garantizar |la coherencia y consistencia
en la comunicacion de la marca en todos los canales y formatos, ya sean

impresos, digitales o audiovisuales.

INTRODUCCION IDENTIDAD

Esta seccion describe a

Esta seccion puede variar
profundidad los elementos

pues, mientras algunos
presentan el manual
corporativo y explican su
proposito, otros prefieren

de la identidad corporativa,
como el nombre, logotipo,
colores, tipografia, eslogan,
entregar una vision general simbolos.

de la empresa

APLICACION

Esta seccion establece las
reglas para eluso de la
identidad corporativa. Por
ejemplo: tamano minimo
dellogo impreso o en
pantallas.




APLICANDO MI
IDENTIDAD CORPORATIVA
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K3 EL PODER DE LA

. & IMAGEN

El cerebro humano decodifica 60 mil veces mas rapido una imagen que un texto.
Por esto, el marketing de contenido nos entrega una herramienta para potenciar

nuestras empresas en el mundo digital.

:QUE DEBEMOS CUIDAR?

‘o Jerarquia Margenes

Composicion Cantidad
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1080%x1920 1080x1920 1080x1080 1080x1080

Think it.
Wantit.

Getit.

Stories/Historias Carruseles Posteo







VOLVAMOS UNOS PASOS

¢TE AGUERDAS DEL COLOR DE
LOS LOGOS DE ABOGADOS?
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CANVA

Una de las herramientas mas versatiles del ultimo tiempo es CANVA, permitiendo
hacer diseio con en una aplicacién amigable para quienes no poseen
conocimientos teoricos del area.

:Qué disenamos hoy?

tu propio contenido o en Canva
Parati Videos I

Canva Docs Piz resentaciones Redes sociales mpresiones Sitios web Mas

Popular Instagram Facebook Linkedin

Popular

| INSPIRACION
EN TUMURO

2ol

Editar foto Post de Instagram (cuadra... Post de Facebook (horizon... Historia de Instagram Estados de WhatsApp Portada de Facebook
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CARACTERISTICAS VERSION GRATUITA VERSION DE PAGO
Uso Personal Comercial
Marca de Agua S NO

Funciones Premium

Almacenamiento
(Cuanto permite
guardar)

Conformar equipos
de trabajo

Acceso Limitado

1GB

NO

Acceso Ilimitado

100 GB, 200 GB,
500 GB 0 1TB

S|

Otra diferencia es que al exportar (descargar) tus archivos y
creaciones, la version de pago genera mas opciones aumentando la
calidad y formatos, como por ejemplo: permite que los .png queden
sin fondo




Este formato no admite fondo transparencia. Es mas rapido de compartir ya que,
al guardar menor informacion, su peso es menor.

Admite fondo transparente. Pesa mas que un .jpg, pero guarda mas informacion
(genera imagenes con mayor calidad).

Al escalar imagenes de este formato no se pierde la calidad, ya que son
imagenes vectoriales. Ideal para logos.

EE Este formato es el utilizado para descargar videos, siendo compatible con las
diferentes redes sociales.

MP4




VAMOS A LA APLICACION

WWW.CANVA.COM
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¢QUE ES LA IDENTIDAD CORPORATIVA?

Es el conjunto de elementos que definen la esencia de una empresa
y la diferencian de la competencia. Estos elementos incluyen:

1. CULTURA ORGANIZACIONAL
Son aquellos valores, creencias, normas y comportamientos que
comparte el equipo de una organizacion.

¢Como hacemos las cosas? ;Como interactuamos con clientes,
proveedores, competencia y entre nosotros?

2. MISION Y VISION
La mision es la razon de ser de la empresa. Define el proposito y
diferenciacion de la misma. Debe responder a las preguntas:

¢Que Hacemos?
¢Donde lo hacemos?
¢Para quiéen lo hacemos?
¢Por qué lo hacemos?
¢Qupe hago diferente al resto?

La vision tiene relacion con nuestra aspiracion como empresa,
respondiendo a las pregunas:

¢Hacia donde vamos?
¢;Qué queremos lograr?

3. COMUNICACION
Debemos deinir como sera nuestro modo de comunicar la marca:
formal, informal, amigable, cercano, coloquial, profesional.

Si tu marca fuera una persona ;Como seria? ;Qué emociones
deseamos transmitir como marca?

4. IDENTIDAD VISUAL

es la representacion grafica de una marca, compuesta de elementos
como logo, tipografias y colores, los cuales deben reflejar la cultura,
mision, vision, voz de marca y productos de la empresa.

5. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Son elementos fundamentales en la identidad corporativa, ya que
representan la esencia de la empresa. Segun lo que ofrezcas como
emrpesa se definira tu publico y relacion con el mercado, generando
desiciones sobre los demas elementos de la identidad.



ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD VISUAL

1.LOGO

Es la representacion grafica del nombre de la empresa. Debe ser
memorable, unico y facil de reconocer. Se clasifican en Isologos,
Imagotipos, Logotipos e Isologotipos.

LOGOTIPO . ISOLOGO ISOTIPO IMAGOTIPO
Solo tipografia Nombre e imagen Solo imagen imagen + tipografia
fusionados ’

Cetitety ?j'u_'.ﬁ‘é € ume

2. TIPOGRAFIAS

Es el conjunto de letras y numeros que se utilizan en la identidad
corporativa. Debe ser coherente con el logotipo y el nombre de la
empresa. Deben ser coherentes con la marca y faciles de leer.

CON SERIFA SINSERIFA  DECORATIIAS  Svuiph o (ursiva

3. COLORES

Los colores que se utilizan en la identidad visual deben ser
coherentes con los valores de la marca y con el mensaje que se
desea transmitir.

La psicologia del color es el estudio de como el color afecta la
percepcidon y el comportamiento humano. Se basa en la idea de que
los colores evocan emociones y sentimientos, y que pueden usarse
para influir en las decisiones y acciones de las personas

OPTIMISMO, CREATIVIDAD

LIMPIEZA, SERENIDAD, CONFIANZA

CALIDO, RUSTICO, ESTABLE

4. IMAGENES
Son elementos graficos que se utilizan para reforzar la identidad de
la empresa. Pueden ser fotografias, simbolos, iconos o dibujos.



MANUAL CORPORATIVO

Es un documento que recopila y define las normas de uso de la
identidad visual de una empresa. Su objetivo principal es garantizar
la coherencia y consistencia en la comunicacion de la marca en
todos los canales y formatos, ya sean impresos, digitales o
audiovisuales.

A modo general se compone de:

INTRODUCCION:

Esta seccion puede variar pues, mientras algunos presentan el
manual corporativo y explican su proposito, otros prefieren entregar
una vision general de la empresa. El proposito es contextualizar al
lector sobre lo que es el documento.

IDENTIDAD:

Esta seccion describe a profundidad los elementos de la identidad
corporativa, como el nombre, logotipo, colores, tipografia, eslogan,
simbolos. Dependiendo del desarrollo de la marca, el documento
puede describir todos o solo alguno de los elementos.

APLICACION:

Esta seccion establece las reglas para el uso de la identidad
corporativa. Por ejemplo: tamano minimo del logo impreso o en
pantallas. En esta seccion se puede incluir imagenes referenciales
del uso de la identidad en papeleria y elementos digitales de la
emrpesa.
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1. CONCEPTOS BASICOS DE LA
COMPOSICION VISUAL

Es importante recordar que los conceptos basicos de composicion
te ayudaran a establecer mejoras en las decisiones que tomes al
momento de crear el contenido.

¢Qué debemos cuidar al momento de generar contenido visual para
las RRSS?

A) MARGENES:

Es el espacio que debes cuidar entre el borde de la imagen y los
elementos. En las redes sociales existen zonas como los
comentarios de las historias que pueden afectar que se vea algun
detalle de tu composicion. Ademas, no respetar los margenes
genera “tension visual’, lo que hace que no queramos detenernos
por mucho tiempo en decodificar el mensaje.

B) CANTIDAD DE ELEMENTOS:

¢Has escuchado la frase “Menos es mas"'? va en el sentido de este
punto. Una imagen sobrecargada puede generar confusion en el
mensaje o agotar al espectador. Asi como en un video, tenemos muy
poco tiempo para captar su atencion, por lo que debemos ser
directos.

C) JERARQUIA
Es mostrar lo que es mas importante o guiar la lectura de la imagen.

Trabajamos con distintos grosores, colores y tamafnos para que el
espectador sepa qué debe mirar primero.

D) ESPACIOS

Aqui debemos cuidar dos cosas: dejar cerca aquellos elementos que
conforman un mismo mensaje y dejar espacio entre elementos para
crear “aire” o espacios de descanso a la vista.

E) CONTRASTE:

Esto se refiere a que los elementos sean visibles en el fondo que
selecciones, ya sea un color, fotografia o textura.



EJEMPLOS DE APLICACION
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2. FORMATOS DE REDES SOCIALES

FORMATO

MEDIDA

CARACTERISTICAS

Reels

9:16/ 1080x1920 px

Su formato es vertical y tiene una duracién maxima de 90
segundos. Este formato se utiliza para generar ALCANCE (llegar a
cuentas nuevas).

Post

1:1/1080x1080

El formato 1:1 es un cuadrado. Se trata de utilizar esta forma ya
gue entrega la proporcidn que se visualiza en la grilla de Instagram.
Si vas a subir varias imagenes, instagram lo permite si todas tienen
la misma medida, mientras que facebook es mas flexible. Su
objetivo es mantener informada a la audiencia, crear comunidad y
mantener activa nuestra cuenta, ya que es el formato mas sencillo
de realizar.

Historia

9:16/ 1080x1920 px

Al igual que los reels, las historias son en formato vertical. Si es
una imagen, su duracion es de 5 segundos y si es un video alcanza
un maximo de 15 segundos. Puedes integrar textos, musica y
stickers al igual que en los reels. Su objetivo principal es crear
comunidad y exponer aquel contenido mas intimo de la marca (por
ejemplo un tras bambalinas) ya que dura a la vista de nuestros
seguidores por 24 horas.

Carrusel

Varias imagenes 1:1

Puedes crear una idea continua dividida en distintas imagenes de
1080x1080 (cuadradas) que al ser subidas a nuestras redes sociales
en forma ordenada, dentro del mismo post, generan una secuencia
gue cuenta algo. Su objetivo es mantener la atencién para que el
algoritmo entienda que nuestro contenido es interesante.

Video Horizontal

16:9/1920x1080px

Este formato es el que utiliza youtube, una plataforma para videos
mas largos e informativos.

e
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Stories/Historias

Think it.
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3. CANVA

Esta herramienta se puede utilizar tanto en celular como en
computador, sea en su soporte web (pagina) o en su aplicacion.
Ademas, cuenta con una version gratuita y de pago que se
diferencian principalmente en:

CARACTERISTICAS VERSION GRATUITA VERSION DE PAGO
Uso Personal Comercial
Marca de Agua Si NO

Funciones Premium

Acceso Limitado

Acceso Ilimitado

Almacenamiento 1GB 100 GB, 200 GB,
(Cuanto permite 500 GB o 1TB
guardar)

Conformar equipos NO Si

de trabajo

Otra diferencia es que al exportar (descargar) tus archivos y
creaciones, la version de pago genera mas opciones aumentando la
calidad y formatos, como por ejemplo: permite que los .png queden
sin fondo y da la opcién de descargar en formato SVG.

FORMATOS MAS COMUNES PARA EXPORTAR

menor.

Este formato no admite fondo transparencia. Es mas rapido de
JPG | compartir ya que, al guardar menor informacion, su peso es

PNG

Admite fondo transparente. Pesa mas que un jpg, pero guarda
mas informacion (genera imagenes con mayor calidad)

Al escalar imagenes de este formato no se pierde la calidad, ya
SVG | que son imagenes vectoriales. Ideal para logos.

Este formato es el utilizado para descargar videos, siendo
MP4 compatible con las diferentes redes sociales.




¢Como utilizar CANVA para crear contenido de RRSS?

CANVA es una excelente opcidn para crear contenido para redes
sociales, ya que ofrece una gran variedad de plantillas, imagenes y
elementos graficos que puedes personalizar para adaptarlos a tus
necesidades. A continuacion, se expone un paso a paso para que
crees contenido con esta herramienta:

1. Crea una cuenta.
Para empezar a utilizar CANVA, necesitas crear una cuenta gratuita.

Puedes hacerlo desde la pagina web o desde la aplicacion movil,
registrando tu correo electronico.

:Qué disenaremos hoy?

Con Canva, es muy facil crear, compartir e imprimir disefios profesionales.

Registrarme gratis

2. Elige un tipo de diseino

Una vez que hayas creado tu cuenta, CANVA te mostrard una
seleccion de tipos de disenos. Para crear contenido para redes
sociales, haz clic en "Redes sociales".

sQué disefiamos hoy?

0@0@00@@0

Carva Docs Pizarras anling Presentaciones Redes sociales Vidoos Impresiones Sitios wab

irias probar con esto...

! S [

o Getideas

| e flowing ';-'J_-'_-'T_

Pizarra anline Video para moviles Video Historia de Instagram Reel



3. Selecciona un Formato

CANVA ofrece una gran variedad de plantillas para los diferentes
formatos de redes sociales, que puedes personalizar para
adaptarlas a tu marca o al contenido que quieres crear. Post
cuadrados, historias, reels, post horizontales, etc.

Instagram
L
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[
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Paost de Instagram [cuadr Historia de Instagram Anuncic para Instagram (c..  Aeel de Instagram Past de instagram animad... Anuncio para historias de L
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Linkedin
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) . \
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—r )
Foto de fondo par Linkedin -+ Post gara Linkodin Anuncio de una imagen pa Anunchs de video para Lin,

4. Personaliza tu diseno: Plantillas de disefno

Una vez que hayas seleccionado una plantilla, puedes empezar a
personalizarla. En estas, puedes cambiar el texto, las imagenes, los
colores y otros elementos.

Plantitias

Hawidad




5. Ahade contenido propio

Si quieres anadir contenido propio a tu diseno, puedes hacerlo
desde tu ordenador o desde la biblioteca de CANVA. Para anadir
contenido propio, haz clic en el boton "Subir”.

Audio

6. Guarda tu diseno

Cuando hayas terminado de personalizar tu diseno, puedes
guardarlo en tu ordenador o publicarlo en las redes sociales. Para
guardar tu diseno, haz clic en el boton "Descargar"”.
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4. Integrando mi marca en CANVA

Si bien, la plataforma nos ofrece una gran cantidad de plantillas que
solucionan de manera eficiente nuestra necesidad de diseno, es
importante que puedas conectar con tu publico objetivo y mantener
la diferenciacion de marca. Por ello, es ideal que cuentes con un Kit
de Marca.

En CANVA Premium puedes cargar y dejar configurado los
elementos que conforman tu identidad corporativa. Si utilizas la
version gratuita iNo te preocupes! Lo importante es que tengas
claridad en utilizar tipografias y colores que comuniquen la esencia
de tu marca, solo que tendras que hacer el registro manualmente en
cada edicion.

¢Qué elementos debes tener en cuenta?

1) Logo: Es un simbolo grafico que representa a una marca, producto
o servicio. Es una imagen que se asocia a una empresa y que ayuda
a los consumidores a identificarla.

. Es la primera impresion que los consumidores tienen de ella, por lo
que es importante que sea memorable, atractivo y que transmita los
valores de la marca.

Consejos para la elaboracion de un logo:

i) Que sea simple: Los logos mas eficaces son los que son simplesy
faciles de recordar.

i) Que sea memorable: EL logo debe ser lo suficientemente distintivo
como para que los consumidores lo recuerden.

iii) Que sea relevante: El logo debe ser relevante para la empresa y
sus valores.

iv) Que sea adaptable: El logo debe ser adaptable a diferentes
formatos y tamanos.

IMPORTANTE: Para su uso en CANVA es primordial que subas el
logo en formato SVG o PNG (sin fondo), asi podremos utilizar la
imagen en cualquier plantilla sin que importe el color de fondo.



2) Colores: Una paleta de colores es un conjunto de colores que se
utilizan de forma coherente en los diferentes elementos de la marca,
como el logo, la papeleria, el sitio web, etc. Por ello, son una parte
importante de la identidad visual de una marca. Pueden ayudar a
crear una imagen unica'y memorable, y a transmitir los valores de la
marca.

Algunos consejos para crear una paleta de colores eficaz son:

i) Considera los valores de la marca: ;Qué emociones y sensaciones
quieres transmitir con tu marca? Puedes investigar sobre la
Psicologia del color.

i) Investiga las tendencias de colores para encontrar colores que
sean actuales y atractivos.

iii) Prueba diferentes combinaciones de colores para encontrar la
que mejor se adapte a tu marca.

iv) Pide la opinion de otros para obtener una perspectiva diferente.

3. Tipografias: Al igual que los colores, el estilo de las tipografias
transmite mensajes e intensidad a la comunicacion de la marca.

La importancia de las tipografias para el desarrollo de una marca
radica en que ayudan a crear una imagen de marca coherente: Las
tipografias que se utilizan en los diferentes elementos de la marca
deben estar coordinadas entre si. Esto ayuda a los consumidores a
identificar la marca y a asociarla con determinados valores. En otras
palabras: cambiar de tipografia por cada contenido no permite que
nos identifiquen.



5. ¢Como personalizar las plantillas?

Como se menciona anteriormente, el CANVA podremos personalizar
las plantillas con cambios de color, tipografias, integrando
elementos, etc. A continuacion, se entrega un listado de
herramientas de edicidén para que te apoyes segun lo visto en el
proceso practico:

1) Texto: Puedes cambiar el texto de cualquier elemento de la
plantilla, como el titulo, el subtitulo, el cuerpo del texto, etc. Puedes
también cambiar el tamano, el tipo de letra, el color y el estilo del
texto.

BT~ -0+ A U 6an TS oem Qand e ¥OT A

At St Un dia e de:

amor

2) Imagenes: Puedes anadir, eliminar o reemplazar las imagenes de
la plantilla. También puedes cambiar el tamano, la posiciony el estilo
de las imagenes.

3) Formas: Puedes anadir, eliminar o reemplazar las formas de la
plantilla. También puedes cambiar el tamarno, la forma, el color y el
estilo de las formas.
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4) Colores: Puedes cambiar los colores de cualquier elemento de la
plantilla, como el fondo, los textos, las imagenes, etc.
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5) Tamano: Puedes cambiar el tamano de cualquier elemento de la
plantilla, como el fondo, los textos, las imagenes, etc.
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Como ves, existen varias herramientas con las que puedes
experimentar para personalizar el contenido de las plantillas y
adaptarlos a tu identidad corporativa. Ademas, puedes tomar
elementos de diferentes plantillas e integrarlos en un solo diseno
iSolo es que experimentes hasta encontrar que comunicas lo que
deseas a traves de la imagen!
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