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~ Contexto

Esta programa se enmarca en el proyecto Region con Experiencia liderado por SeniorLab UC en torno al

fondo FIC del Gobierno Regional de Arica para el afio 2024.

Se busca fortalecer el emprendimiento senior en la region por medio de la ejecucion de un programa de
acompanamiento, entregando herramientas y conocimientos a las personas emprendedoras, dando
soluciones a sus necesidades y desafios, y fortaleciendo sus competencia emprendedoras, practicas

empresariales, y generando en sus negocios un crecimiento ordenado y sostenible.

Mentorias Capacitaciones
8 sesiones 6 cursos asincronicos

MENTORIAS & senoriab %G SHONDE

PARA EMPRENDEDORES e CIRENE




REGION CON EXPERIENCIA
FORTALECIENDO EL

EMPRENDIMIENTO 50+

Proyecto BIP 40045900-0

MENTORIAS

EMPRENDEDORES

Financia




Nuestros emprendedores y sus hegocios

Negocios
tradicionales segmento 60
o ~ ANnos
miIcCro y pequena Promedio de edad 4Ll NUESTROS
em presa. (0] EMPRENDEDORES

€ =

Participacion
en ferias

Y,

~o
10 anos ({0
es el promedio de
antiguedad de los ' ;
negocios formalizados
88%  12%
o o Emprendimientos

formalizados

Femenino Masculino

SIMON DE

MENTORIAS : weno - SeniorLab .C
e CIRENE




¢Quiénes son lo ganadores?

Promedio de ventas Rubro

Turismo

50/

&,& /0

Servicios
Alimentacion

49 o/
| <1

8,0/

Vende menos de
$1.000.000

Manufactura/fa
mensuales. B—

Comercio

S DO/

w9, /0

@® Menos de $500.000 Mas de $500.000
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Nuestros Mentores

O
<©
O L] ]
Zona Norte Experiencia
o 1
P ARnos
i NUESTROS
%) Promedio de edad NUESTROS
4« Zona Centro
© 23
0 !' s
-5 : Mentores/as -
44 é mayores de 60 afiosg’"
O
‘O Zona Sur o Nuevo ® Antguo . :
o 40% 60%
Mentores/as
S Femenino Masculino Ingenieros/as

N=25
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Temas trabajados en el acompanamiento

= " |
— H o
Meiord d Aumentoé sus ventas / Formulé nuevas Consolidé su Hacer eficiente el uso
dejqrq suorden Mejoré margen estrategias de Modelo de de recursos
administrativo y marketing negocios financieros
contable
C N C N C N
Inicio
AU ) AU ) AU )
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Cantidad de reuniones totales Duracion de la Mentoria

n=10 (ES)
Nn=11 (Ficha)

La considero corta

Menos de 8 10,0%
9 reuniones 0 mas
36,4%
8 reuniones
45 594 La considero adecuada

90,0%

81,8% tuvo 8 o mas reuniones
siendo 8,4 el promedio de sesiones por dupla
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Perfil de mentorias caidas

14 mentorias
finalizadas

56% mentorias finalizadas ¥
44% mentorias caidas
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Perfil de mentorias caidas -n

Sin informacién

Formalizado
® Renuncia @ Se da de baja
Promedio
de ventas
Principales razones:
$794.444 e Tiempo |

No formalizado e Deja de comunicarse

e Motivos personales
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Encuesta satisfaccion emprendedores

Satisfaccion Emprendedores(as)

n=10 (71%)

100%

50%

Se destaca la facilidad para contactar al
mentor y asistencia a las sesiones o
gue nos reafirma el buen perfil que 25% ——
participo en el programa.

0%
Satisfaccion  Satisfaccion Colaboracién  Dedicacidon Facilidad para Asistencia del
promedio con mentor mentor para  mentor con contactar mentor a las
general de asignado dar mentoria mentor sesiones de
mentoria informacion mentorias
y/o contactos agendadas

Todos los indices evaluados en la satisfaccion del emprendedor estan igual o sobre el 90%, lo que nos habla
de valores excelentes de satisfaccion.
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¢ Fue de utilidad [a mentoria? ..

¢Fue de utilidad contar con un mentor durante el desarrollo del programa?

No @ Si

Se reafirma con este valor que la mentoria tiene utilidad relevante para quienes que acompafnamos
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Emprendedores

Promotores nota 10 y satisfacciéon nota 7
n=10

SAFECTO

Apoyo, empatlay f
ho hay

cercania

Compromiso de -
disponibilidad del 13%
mentor(a)

Conocimiento y
expertiz del
mentor(a)

Consejos utiles
para el negocio

0% 10% 20% 30% 40%
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La ayuda de poder cambiar
argumentos que creia que
estaban bien y yo estaba
errada ,poder haber aclarado
dudas y sobre todo cambio mi
sentido de como llevar mi
emprendimiento.

Doy las infinitas gracias por haber
tenido esta oportunidad y sobre
todo conocer a mi mentor que ha
sido fundamental en mi
emprendimiento muchas gracias

! )
@ REGION CON EXPERIENCIA
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Proyecto BIP 40045900-0

g Algunos de sus comentarios...

Siempre sacandome de mi
zona de confort, sin que
ello fuera visto como "una

orden". Pudo ver y hacerme
ver que podia dar mucho

mas de mi

Fue una experiencia

muy agradable

aprendi mucho de mi

mentora Carolina

La buena comunicaciény la
disposicion para ensefary
aprender de ambas

Muy agradecida de uds,

ya que dieron en el clavo

con la mentora que
dispusieron para mi.

Gracias a todos por esto 4
meses que estuvieron
siempre pendiente de mis
reuniones con mi mentora

Financia
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Encuesta satisfaccion mentores

Satisfacciéon Mentores (as)

n=10 (71%)

100%

Un factor muy importante para el -~
éxito de una mentoria es la
colaboracion del emprendedor para
la entrega de informacion que en este
caso fue evaluada con un 100%.

La satisfaccion general de 90% 25%
indica excelentes niveles de
satisfaccion.
0% 8 g .
Satisfaccion  * Satisfaccion/afinidad ~ Colaboracion del Dedicacion del Facilidad de Asistencia del
promedio general de, con emprendedor  emprendedor para emprendedor con la contactar al emprendedor a las
mentoria asignado entregar informacion mentoria emprendedor  sesiones agendadas

60% es la evaluacion mas baja de los mentores respecto a la dedicacidn a la mentoria por parte del
emprendedor, valor que estd por debajo del indicador general de la Red que es un 73%, lo que se explica por
el perfil que emprendedores que acompanamos.
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Exito esperado Mentores(as)

N=10

¢La mentoria tuvo el éxito que
esperabas?

Si
90,0%

10,0%

Déjanos tus impresiones generales
sobre perfil emprendedor

Compromiso y
dedicacion del 38%
emprendedor

Implementacion de
recomendaciones 23%

Crecimiento y
mejora del negocio

Actitud positiva al
aprendizaje

0% 10% 20% 30% 40%

coinciden los valores de emprendedores cuando les preguntamos se fue de utilidad el proceso de
mentorias con el valor que el mentor le da el proceso en cuanto al éxito, en ambos casos se considera
altamente util y exitosa
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Evaluacion de la mentoria

fn’riﬁﬁn m

NPS = %w - %

Detractores Promotores NPS

Mentores (n=10) 0% 100% 100%

Emprendedores (n=10) 20% 80% 80%

E Promotor: Doy las infinitas gracias por haber tenido esta oportunidad y sobre todo conocer a
mi mentor que ha sido fundamental en mi emprendimiento muchas gracias .
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Evaluacion de Mentores(as)
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Evaluacion Mentores(as)

Bien
. . .. 4.8%
Criterios de evaluacién:
Evaluacion del emprendedor(a) ES .
Muy bien
Cumplimiento de la metodologia 26 .8%

(minutas y reuniones)

Compromiso del mentor(a)
(Asistencia eventos, frecuencia
reuniones y comunicacion) Excelente

66,4%

Comunicacién con Simén de
Cirene.

97,6% de los mentores fueron bien evaluados

SIMON DE
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Historias de Emprendimiento Senior que
dejan huella y cambian realidades
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https://docs.google.com/file/d/1zXvOi8BfS8kueMDL6qsHfm_shGrTCBvm/preview
https://docs.google.com/file/d/1_6M4v5Oyq6_DpKI4wVK0cYTbHTPLDWVL/preview

Un dupla icdénica
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https://docs.google.com/file/d/1oR1AMPbO4PirNA2LNB-BnXAEMXSlXdsA/preview
https://docs.google.com/file/d/1NSlUlSkhX7_RG09MdkxIfvwB6zemf3Yr/preview

Conclusiones y Recomendaciones
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Principales Logros, Conclusiones y Recomendaciones

NPS de 100% del mentor alcanza altos niveles de recomendacion sin presentar detractores. Su
satisfaccion es de 90% puntos porcentuales, donde |la dedicaciéon por parte del emprendedor a la

=] mentoria son los valores peor evaluados y sobre el cual se relacionan las caidas del programa.

Excelente satisfaccion de un 90% del emprendedor con la mentoria y un NPS de 80% indica una
alta recomendacion sin presentar detractores, solo dos neutrales que mencionan mayor dedicacion
del mentor y la otra le habria gustado mas larga. Por otra parte consideraron de una duracion
adecuada 90%,.
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Recomendaciones

I3 Un 84% de los voluntarios ya contaba con experiencia haciendo mentorias. Eso demuestra una gran expertise del equipo
'tg mentor destinado en este programa, entendiendo también el perfil al que se apoyaba.

_/j Se refuerza en cada versidén, que acompanar a los emprendedores(as) con cercania, empatia, compromiso, apoyo y
conocimiento permiten grandes resultados que podemos ver reflejados en la utilidad (90%) de la mentoria.

presencia de un equipo gestionador durante todo el proceso, asi como estar atentos a los demas canales de comunicacion del

Q Un 44% de las duplas no finalizaron el proceso por lo que se tuvo que realizar acciones para darles un buen cierre vy la
4 &
4 programa.

B §ﬂ Confirmamos que la recomendacion de tener 8 reuniones al menos contribuye a los buenos resultados obtenidos ya que un
gﬁ% 82% realiz6 8 0 mas reuniones.

Se recomienda para una proxima version respecto a la convocatoria y seleccion:
- Realizar con mas tiempo una convocatoria abierta para poder llegar a mas posibles postulantes.
- Tener una charla dentro de la convocatoria explicando que es una mentoria y reafirmando los compromisos a
adquiridos
- Conocer el mapeo del ecosistema respecto a los apoyo que recibe este segmento para no traslaparse, |0 mismo
considerar las épocas de ferias ya que son el principal canal de venta de este segmento lo que los deja con poco tiempo
para el proceso de mentorias.

A*

1
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