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Contexto



Esta programa se enmarca en el proyecto Región con Experiencia liderado por SeniorLab UC en torno al 

fondo FIC del Gobierno Regional de Arica para el año 2024. 

Se busca fortalecer el emprendimiento senior en la región por medio de la ejecución de un programa de 

acompañamiento, entregando herramientas y conocimientos a las personas emprendedoras, dando 

soluciones a sus necesidades y desafíos, y fortaleciendo sus competencia emprendedoras, prácticas 

empresariales, y generando en sus negocios un crecimiento ordenado y sostenible.

Contexto

Mentorías
8 sesiones

Capacitaciones
6 cursos asincrónicos
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EMPRENDEDORES 



Negocios 
tradicionales segmento 
micro y pequeña 
empresa.

60 Años
Promedio de edad

Nuestros emprendedores y sus negocios

88%
Femenino

12%
Masculino

NUESTROS 
EMPRENDEDORES

N=25

10 años
es el promedio de 
antigüedad de los 

negocios formalizados

40%

Emprendimientos 
formalizados

44%

Participación 
en ferias



¿Quiénes son lo ganadores?

Promedio de ventas

64%
Vende menos de 

$1.000.000 
mensuales.

Rubro
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Mentores



58 Años
Promedio de edad

Nuestros Mentores

40%
Femenino

60%
Masculino

N=25

40%

Mentores/as 
mayores de 60 años

NUESTROS 
MENTORES

68%

Mentores/as 
Ingenieros/as

ExperienciaZona Norte
1

Zona Centro
23

Zona Sur
1
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Logros del proceso de 
Mentorías



Temas trabajados en el acompañamiento

27%27%55%36% 64%Inicio 

36% 73% 45%73%55%Cierre

Mejoró su orden 
administrativo y 

contable

Aumentó sus ventas / 
Mejoró margen

Formuló nuevas 
estrategias de 

marketing

Consolidó su 
Modelo de 
negocios

Hacer eficiente el uso 
de recursos 
financieros
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Proceso de las mentorías



Cantidad de reuniones totales
 n=11 (Ficha)

81,8% tuvo 8 o más reuniones 
siendo 8,4 el promedio de sesiones por dupla

Duración de la Mentoría 
n=10 (ES)



Perfil de mentorías caídas

56% mentorías finalizadas
44% mentorías caídas 

14 mentorías 
finalizadas



$794.444

58
Años

Promedio 
de ventas

Perfil de mentorías caídas n=11

Principales razones:
● Tiempo
● Deja de comunicarse
● Motivos personales
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Encuestas de Satisfacción



Encuesta satisfacción emprendedores

Todos los índices evaluados en la satisfacción del emprendedor están igual o sobre el 90%, lo que nos habla 
de valores excelentes de satisfacción.

Se destaca la facilidad para contactar al 
mentor  y asistencia a las sesiones  lo 

que nos reafirma el buen perfil que 
participó en el programa.

Satisfacción Emprendedores(as)
n=10 ( 71% )



¿Fue de utilidad la mentoría? n=10 ES

Se reafirma con este valor que la mentoría tiene utilidad relevante para quienes que acompañamos

¿Fue de utilidad contar con un mentor durante el desarrollo del programa?



Emprendedores
Promotores nota 10 y satisfacción nota 7 

n= 10
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La ayuda de poder cambiar 
argumentos que creía que 
estaban bien y yo estaba 

errada ,poder haber aclarado 
dudas y sobre todo cambio mi 

sentido de cómo llevar mi 
emprendimiento.

Algunos de sus comentarios…

La buena comunicación y la 
disposición para enseñar y 

aprender de ambas

Gracias a todos por esto 4 
meses que estuvieron 

siempre pendiente de mis 
reuniones con mi mentora 

Doy las infinitas gracias por haber 
tenido esta oportunidad y sobre 

todo conocer a mi mentor que ha 
sido fundamental en mi 

emprendimiento muchas gracias

Fue una experiencia 
muy agradable 

aprendí mucho de mi 
mentora Carolina 

Muy agradecida de uds, 
ya que dieron en el clavo 

con la mentora que 
dispusieron para mi.

 Siempre sacándome de mi 
zona de confort, sin que 

ello fuera visto como "una 
orden". Pudo ver y hacerme 
ver que podía dar mucho 

más de mi



Encuesta satisfacción mentores

60% es la evaluación más baja de los mentores respecto a la dedicación a la mentoría por parte del 
emprendedor, valor que está por debajo del indicador general de la Red que es un 73%, lo que se explica por 

el perfil que emprendedores que acompañamos.

Un factor muy importante para el 
éxito de una mentoría es la 

colaboración del emprendedor para 
la entrega de información que en este 

caso fue evaluada con un 100%. 

La satisfacción general de 90% 
indica excelentes niveles de 

satisfacción.

Satisfacción Mentores (as)
n=10 ( 71% )



Éxito esperado Mentores(as) 
N=10

¿La mentoría tuvo el éxito que 
esperabas?

Déjanos tus impresiones generales 
sobre perfil emprendedor

coinciden los valores de emprendedores cuando les preguntamos se fue de utilidad el proceso de 
mentorías con el valor que el mentor le da el proceso en cuanto al éxito, en ambos casos se considera 

altamente útil y exitosa



Detractores Neutral Promotores NPS

Mentores (n=10) 0% 0% 100% 100%

Emprendedores (n=10) 0% 20% 80% 80%

E Promotor: Doy las infinitas gracias por haber tenido esta oportunidad y sobre todo conocer a 
mi mentor que ha sido fundamental en mi emprendimiento muchas gracias .

Evaluación de la mentoría



Evaluación de Mentores(as)



Criterios de evaluación:

- Evaluación del emprendedor(a) ES

- Cumplimiento de la metodología 
(minutas y reuniones)

- Compromiso del mentor(a) 
(Asistencia eventos, frecuencia 
reuniones y comunicación)

- Comunicación con Simón de 
Cirene.

Evaluación Mentores(as) 

97,6% de los mentores fueron bien evaluados 



Historias de Emprendimiento Senior que 
dejan huella y cambian realidades

https://docs.google.com/file/d/1zXvOi8BfS8kueMDL6qsHfm_shGrTCBvm/preview
https://docs.google.com/file/d/1_6M4v5Oyq6_DpKI4wVK0cYTbHTPLDWVL/preview


Un dupla icónica

https://docs.google.com/file/d/1oR1AMPbO4PirNA2LNB-BnXAEMXSlXdsA/preview
https://docs.google.com/file/d/1NSlUlSkhX7_RG09MdkxIfvwB6zemf3Yr/preview


Conclusiones y Recomendaciones



Principales Logros, Conclusiones y Recomendaciones

NPS de 100% del mentor alcanza altos niveles de recomendación sin presentar detractores. Su 

satisfacción es de 90% puntos porcentuales,  donde la dedicación por parte del emprendedor a la 

mentoría son los valores peor evaluados y sobre el cual se relacionan las caídas del programa.

Excelente satisfacción de un 90% del emprendedor con la mentoría y un NPS de 80% indica una 

alta recomendación sin presentar detractores, solo dos neutrales que mencionan mayor dedicación 

del mentor y la otra le habría gustado más larga. Por otra parte consideraron de una duración 

adecuada 90%,.



Un 84% de los voluntarios ya contaba con experiencia haciendo mentorías. Eso demuestra una gran expertise del equipo 
mentor destinado en este programa, entendiendo también el perfil al que se apoyaba.

Se refuerza en cada versión, que acompañar a los emprendedores(as) con cercanía, empatía, compromiso, apoyo y 
conocimiento permiten grandes resultados que podemos ver reflejados en la utilidad (90%) de la mentoría.

Un 44% de las duplas no finalizaron el proceso por lo que se tuvo que realizar acciones para darles un buen cierre y la 
presencia de un equipo gestionador durante todo el proceso, así como estar atentos a los demás canales de comunicación del 
programa.

Confirmamos que la recomendación de tener 8 reuniones al menos contribuye a los buenos resultados obtenidos ya que un 
82% realizó 8 o más reuniones.

Recomendaciones

Se recomienda para una próxima versión respecto a la convocatoria y selección: 
- Realizar con más tiempo una convocatoria abierta para poder llegar a más posibles postulantes. 
- Tener una charla dentro de la convocatoria explicando que es una mentoría y reafirmando los compromisos a 

adquiridos
- Conocer el mapeo del ecosistema respecto a los apoyo que recibe este segmento para no traslaparse, lo mismo 

considerar las épocas de ferias ya que son el principal canal de venta de este segmento lo que los deja con poco tiempo 
para el proceso de mentorías. 
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